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Resumen: El objetivo de este proyecto de investigacion en
y  habilidades

comunicacionales del estudiantado perteneciente a la carrera

curso es examinar las condiciones
de Ingenierfa en Sistemas de la Universidad Tecnoldgica
Nacional — Regional La Plata, con relacién a las competencias
descritas en el perfil del graduado y analizar el rol de la
tecnologfa en el desarrollo de dichas competencias.

La investigacién se propone llevar a cabo un estudio en
profundidad, de cardcter no probabilistico, enfocado en las
producciones orales y escritas del estudiantado. A través de un
analisis documental de trabajos grupales e individuales,
informes, investigaciones y exposiciones, se buscardn evidencias
que revelen cémo la calidad de la escritura y la comunicacién se
ve modificada o afectada por la mediacion tecnoldgica.
Centraremos nuestra investigacion en el analisis de las materias
del primer y segundo nivel de la carrera que consideramos
aportan en mayor medida a la construccién de la competencia
comunicativa: Sistemas y Procesos de Negocio ¢ Ingenieria y
Sociedad, cohorte 2025. Asi mismo abordaremos el trabajo a
través del andlisis del uso de la tecnologia como herramienta
colaborativa para el aprendizaje, de las plataformas virtuales,
uso de redes sociales e intervenciones de inteligencia artificial.
Se espera que los resultados de este estudio contribuyan a
concienciar sobre el papel preponderante de la comunicaciéon
en la formacién del estudiantado, y proporcionen insumos
para ajustar las estrategias de ensefanza y aprendizaje,
integrando de manera activa y proactiva la tecnologfa en dichos
procesos para potenciar el desarrollo de las habilidades
comunicacionales en el contexto universitario.
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Introduccién

La comunicacién es por defecto la base de las relaciones sociales; nos comunicamos para hacernos entender,
para dar a conocer nuestra opinién, para expresar nuestros sentimientos. Implica un ejercicio permanente y
requiere de un esfuerzo adicional, voluntario y comprometido. De caricter trasversal, una comunicaciéon
adecuada resulta el instrumento indispensable para el correcto desempeno de cada estudiante, pero
fundamentalmente permite la construccion sostenida de las bases para el desarrollo integro del profesional de
ingenieria en sistemas en todos los ambitos en los que deba intervenir.

Asi también la expresién corporal, la gestualidad, la musica, la voz, el silencio también son formas de
comunicarnos y estin asociadas a cada individuo de manera especial y unica, complementando cabalmente la
oralidad y la escritura en todas sus formas. Nos interpela saber aqui, qué papel juega la tecnologia para
intervenir de algin modo en la comunicacién y cémo la afecta.

En el contexto actual, donde lo tecnoldgico ocupa un rol central en la vida cotidiana y profesional, es
imperativo reflexionar sobre como estas herramientas afectan y transforman las habilidades comunicacionales
del estudiantado universitario, particularmente en carreras de ingenieria. La integracién de tecnologias como
plataformas de aprendizaje digital, comunicacién a distancia, inteligencia artificial y entornos colaborativos
virtuales no solo facilita el acceso al conocimiento, sino que también redefine las formas en que el
estudiantado interactia entre si, con el cuerpo docente y con los contenidos. Esta mediacién tecnoldgica
influye tanto en la calidad de la comunicacién oral y escrita como en la comprension de los mensajes, lo que
puede tener un impacto significativo en el desarrollo de competencias claves para el futuro profesional. En
este sentido, es fundamental estudiar cémo estas tecnologias modifican los procesos comunicativos y cémo el
alumnado, a través de su uso, logra o no adaptarse a las demandas comunicacionales de su formacién,
integrando no solo el conocimiento técnico, sino también adquiriendo las habilidades blandas (soft skills)
esenciales como la comunicacién efectiva, necesarias para desempenarse exitosamente en el émbito académico
y profesional. Este andlisis permite entender mejor coémo potenciar las estrategias pedagdgicas para que la
tecnologia sea una herramienta facilitadora y no un obstdculo en el desarrollo integral de las competencias
comunicacionales del futuro ingeniero.

Encontrindose este proyecto de investigacién en su etapa inicial, su desarrollo tendrd como centro el
analisis de las producciones orales y escritas de la cohorte 2025 de las asignaturas Sistemas y Procesos de
Negocio e Ingenieria y Sociedad, pertenecientes a la carrera de Ingenieria en Sistemas de la UTN FRLP en
estrecha relacién con las herramientas tecnoldgicas utilizadas y los mecanismos de mediacién explicitos e
implicitos.

Objetivos del proyecto de investigacién

El objetivo del proyecto de investigacion es realizar un diagndstico que aporte evidencia sobre la manera en
que la tecnologia es mediadora en el proceso de construccion de la comunicacién efectiva o cémo puede
coadyuvar para modificarla. Partimos de la hipdtesis de que los ingresantes a la universidad, en su gran
mayorfa carecen de formacién de calidad en materia de comunicacion, lo que sumado a la necesidad de
aprender el oficio de ser estudiante en términos de Teobaldo y Melgar (2009) para incorporarse al ambiente
universitario que incluye un lenguaje propio, normas y estilo particular segiin cada carrera e institucién
educativa, requiere de
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cada individuo un esfuerzo adicional, para librar los embates y permanecer indemne. Esta hipétesis se
refuerza en las conclusiones de la investigacién realizada en (Vidal Sprauer, 2025). No es posible entonces en
dicho contexto, negar la influencia directa e indirecta que tienen sobre ellos, las redes sociales, la virtualidad,
la inteligencia artificial; en sintesis, la tecnologia “invade” el entorno educativo tanto en la ensefianza como en
el aprendizaje. El desatio sera verificar el uso de la tecnologia de manera productiva con el objeto de que
resulte eficaz colaboradora tanto para docentes como para estudiantes.

Desarrollo

En el proyecto de investigacién, desarrollaremos una estrategia metodoldgica que consistira en la realizacién
de un estudio exploratorio cualitativo. Inicialmente tendrdn lugar entrevistas con el cuerpo docente, de
cardcter semiestructurado con el objetivo de indagar acerca de cémo perciben la comunicacién mediada por
tecnologia y cudles son las herramientas que utilizan para esa mediacidn, asi como entrevistas al estudiantado
y grupos focales. También serd de utilidad una exploracién que provea un panorama de la situacién del
estudiantado en el contexto del andlisis, que consistird en la observacién de clases con el objetivo de
comprender de qué manera trabajan los contenidos, el desempeno individual y grupal y la comunicacién en
su mayor extension incluyendo la perspectiva actitudinal, gestual y oral para configurar el entorno en el que se
desenvuelve el alumnado; ademas de la realizacién de formularios de tipo encuesta a través de la plataforma
CVG que provee la propia Universidad buscando conocer su percepcién sobre la inclusién consciente e
inconsciente de la tecnologia en el desarrollo de su dindmica dulica y de estudio, asi como el analisis de
producciones escritas generadas a partir de pautas desde el cuerpo docente de las asignaturas, armado de
grillas de clasificacién y elaboracién de estadisticas que faciliten la deteccién del uso de la tecnologia en el
desarrollo de las actividades encomendadas y en qué grado acttia como mediadora en sus aprendizajes.
Posteriormente, se analizardn los resultados y el contexto del disefio curricular de la carrera para establecer en
qué medida las experiencias de estrategias pedagdgicas basada en talleres de practica de escritura con
fundamento en la investigacién de Hermosillo Nufiez & Verdin Padilla (2019) y el soporte tecnoldgico que
incluya actividades de interacciéon con IA y herramientas para trabajar con el grupo estudiantil de los
distintos niveles del trayecto universitario de la carrera de Sistemas de Informacién, podrian resultar
beneficiosas para garantizar la transversalidad e instalar la concienciacién de la necesidad de una
comunicacion efectiva en la totalidad de las materias incluidas en el plan de estudios.

INSTRUMENTOS DE MEDICION

En el desarrollo del trabajo, se utilizardn distintos instrumentos de medicidn para evaluar la calidad de la
comunicacién escrita a través de rubricas que incluyan aspectos como coherencia, claridad, ortografia y
gramdtica, lenguaje y adecuacién al publico. Estos aspectos se reconocen en la clasificacién de Canale &
Swain, (1980) sobre la competencia comunicativa que abarca el componente gramatical (orientado a la
escritura, ortografia y gramdtica), el sociolingiiistico (sobre la parte conductual, la ubicacién contextual) y el
estratégico (acerca de la oportunidad y orientacién), respondiendo a las formas de comunicacién y sus
caracteristicas que le otorgan efectividad y que son las que buscamos lograr en todo el universo estudiantil.
También se incluirdn métricas que nos brinden informacién sobre la interaccién en las plataformas digitales y
patrones de conducta de intervencidn y participacion en los entornos comunicativos virtuales.

Se elaborarin e incluirdn convenientemente: ribricas de evaluacidn, escalas de Likert, cuestionarios de
autoevaluacion, andlisis de contenido, métricas de interaccidn en plataformas digitales, entrevistas y grupos
focales y observacion directa.
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Conclusiones
Por tratarse de un proyecto de investigacién, ain no se han elaborado conclusiones.

REQUERIMIENTOS TECNICOS E INSUMOS

Sera necesario contar con proyector para esta presentacion.
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